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Serviceleveranderens ledelses udtalelse, vedrarende generelle IT-kontroller for
Hosting ydelser hos NHC

Beskrivelsen pa side 3-11 er udarbejdet til brug for NHC’s kunder og disses revisorer, som har
en tilstreekkelig forstaelse til at overveje beskrivelsen sammen med anden information, herunder
information om kontroller som kunderne selv har anvendt, ved vurdering af risiciene.

NHC bekreefter, at:

a)

b)

Den medfalgende beskrivelse, side 3-11 giver en retvisende beskrivelse af de generelle IT-
kontroller med relevans for de generelle IT-kontroller for Hosting ydelser, der anvendes af
NHC'’s kunder i hele perioden fra 1. januar - 31. december 2025.

Kriterierne for denne udtalelse var, at den medfalgende beskrivelse:

i. redegear for, hvordan kontrollerne var udformet og implementeret, herunder redeggr for:

de typer af ydelser, der er leveret, nar det er relevant

de processer i bade IT- og manuelle systemer, der er anvendt til styring af de generelle IT-
kontroller

relevante kontrolmal og kontroller udformet til at na disse mal

kontroller, som vi med henvisning til kontrollernes udformning har forudsat ville veere
implementeret hos kunderne, og som, hvis det er ngdvendigt for at na de kontrolmal, der er
anfort i beskrivelsen, er identificeret i beskrivelsen sammen med de specifikke kontrolmal,
som vi ikke selv kan na

andre aspekter ved vores kontrolmiljg, risikovurderingsproces, informationssystem og
kommunikation, kontrolaktiviteter og overvagningskontroller, som har veeret relevante for de
generelle IT-kontroller

. indeholder relevante oplysninger om endringer i de generelle IT-kontroller foretaget i

perioden fra 1. januar - 31. december 2025

ikke udelader eller forvansker oplysninger, der er relevante for omfanget af det beskrevne
system under hensyntagen til, at beskrivelsen er udarbejdet for at opfylde de almindelige
behov hos en bred kreds af kunder og deres revisorer og derfor ikke kan omfatte ethvert
aspekt ved kontrollerne, som den enkelte kunde matte anse vigtigt efter deres seerlige forhold

. medtager kontrolmal og tilknyttede kontroller hos vores underleverandgrer og vores

kontrolaktiviteter med disse underleverandarer
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c) de kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i medfelgende beskrivelse, var
hensigtsmaessigt udformet og fungerede effektivt i hele perioden fra 1. januar - 31. december
2025.

d) Kriterierne for denne udtalelse var, at:
i. de risici, der truede opnaelsen af de kontrolmal, der er anfart i beskrivelsen, var identificeret

ii. de identificerede kontroller ville, hvis anvendt som beskrevet, give hgj grad af sikkerhed for,
at de pageeldende risici ikke forhindrede opnaelsen af de anfagrte kontrolmal, og

iii. kontrollerne var anvendt konsistent som udformet, herunder at manuelle kontroller blev udfart
af personer med passende kompetence og befgjelse i hele perioden fra 1. januar til 31.

december 2025.

Med baggrund i ovenstédende vurderer NHC, at vi i alle vaesentlige forhold i overensstemmelse
med forretningsvilkar for hosting-ydelser, generelle salgsbetingelser samt serviceaftale (SLA) og
IT Sikkerhedspolitikken med tilhgrende informations- sikkerhedshandbog, har etableret effektive
kontroller for Hosting ydelser placeret hos DLX.

Silkeborg, den 12. februar 2026.

NHC A/S

Jess Munch Teilmann Ole Rebbe
Administrerende Direktor Teknisk Direktar
NHC A/S NHC A/S
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Beskrivelse af generelle IT-kontroller med relevans for regnskabsafleggelsen i
tilknytning til drift, overvagning, vedligeholdelse, support m.v. af Hosting
ydelser hos NHC

NHC A/S (herefter NHC) stiller gennem drift, overvagning, support og vedligeholdelse Hosting
ydelser til radighed for NHC’s kunder. Denne beskrivelse med tilhgrende erklaering vedrgrer de
generelle IT-kontroller med relevans for regnskabsaflaeggelsen i tilknytning til drift, overvagning,
vedligeholdelse, support m.v. af Hosting ydelser.

Denne beskrivelse er udarbejdet med henblik pa at levere information til brug for NHC’s kunder
og disses revisorer og for at opfylde kravene i “International Standard on Assurance
Engagements 34027, “Erkleeringer med sikkerhed om kontroller hos en serviceleverandgr”.

NHC tilbyder sine kunder fglgende Hosting ydelse:
» Serverdrift
+ Overvagning
+ Sikkerhedskopiering
* Netveerk
* Support
+ Sikkerhed & Kommunikation

NHC’s arbejde i relation til de generelle IT-kontroller, er tilrettelagt med udgangspunkt i
risikovurdering og informationssikkerhedspolitik med tilhgrende IT sikkerhedshandbog samt
aftale mellem NHC og den enkelte kunde, som beskrevet i forretningsvilkar for hosting-ydelser,
generelle salgsbetingelser samt serviceaftale (SLA).

Beskrivelsen og erkleeringen daekker perioden 1. januar - 31. december 2025.

NHC er ansvarlig for at sikre implementeringen og funktionen af kontrolsystemer med henblik pa
at forebygge og opdage fejl, herunder bevidste fejl, med det sigte at overholde de i serviceaftalen
stillede krav.

Denne erkleering er udarbejdet efter helhedsmetoden og omfatter saledes bade kontrolmal og
tilknyttede kontroller hos NHC og hos vores underleverandgrer. NHC har regelmaessige mgder
med centrale underleverandgrer og indhenter en arlig revisionserkleering om udvalgte kontroller.

Risikostyring

NHC arbejder proaktivt og lgser langt hellere udfordringerne for de bliver til problemer. Derfor
gennemfgres skemalagte analyser af risikobilledet for it-systemer og hosting-ydelser. Dette
sikrer, at der kan igangseette procedurer og tiltag for at minimere risikoen for fejl.
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Risikostyringen omfatter falgende:

+ |dentifikation af potentielle risici, der kan fa indflydelse pa IT-miljgerne bade ud fra en teknisk
og forretningsmaessig synsvinkel.

» Vurdering af de identificerede potentielle risici, vaesentlighed, sandsynlighed og konsekvenser
pa IT-miljgerne.

At tiltag til reduktion af sandsynligheden for, at risici indtreeder, implementeres pa en kost-
effektiv made.

Risikovurderingen foretages en gang om aret, samt ved starre organisatoriske og/eller tekniske
a&ndringer. Dette skal vaere med til at sikre, at NHC lever op til hgj standard, risikovurdering af
samarbejdspartnere og review af SLA, med seerlig fokus pa at sikre, at IT-miljgerne understatter
en hgj tilgeengelighed, fortrolighed og integritet af Hosting ydelser.

Baseret pa risikovurderingen har NHC udarbejdet og implementeret en IT- sikkerhedspolitik med
tilhgrende IT sikkerhedshandbog, som lgbende vedligeholdes og revurderes. Risikovurderingen
og IT-sikkerhedspolitikken er godkendt af NHC’s bestyrelse.

IT sikkerhedsarbejdet
NHC har etableret en IT-sikkerhedspolitik for:

+ At tilbyde et stabilt og sikkert driftsmiljg med hgj tilgeengelighed

+ At tilbyde et hgjt serviceniveau

» At sikre, at medarbejdere kun har adgang til at tilga, eendre og anvende systemer, data eller
infrastruktur der relaterer sig til personens arbejdsomrade, og som er godkendt af respektive
ledelse.

+ At uvedkommende personer ikke kan fa adgang til enheder (Mobil, pc, iPad, etc.), hvor der er
adgang til falsomt data.

» At IT-platformen og data i tilfeelde af brand, stremsvigt og andre force majeure- lignende
tilstande kan gendannes hurtigst muligt og i starst muligt omfang.

+ At sikre driftsmiljget imod tekniske og menneskeskabte trusler. Alle personer (interne sa vel
som eksterne) betragtes af NHC som en mulig trussel imod sikkerheden.

NHC har valgt at organisere IT-sikkerheden efter DS/ISO/IEC 27002:2022 (herefter ISO27002)
og med udgangspunkt i denne standard valgt at implementere relevante kontroller indenfor
felgende omrader:

Organisatoriske foranstaltninger
Personrelaterede foranstaltninger
Fysiske foranstaltninger

® N o o

Teknologiske foranstaltninger
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Omraderne er udvalgt med udgangspunkt i de opgaver, NHC har ansvaret for og varetager
pa vegne af NHC'’s kunder, og som er beskrevet i serviceaftalen med tilhgrende bilag, samt
i IT-sikkerhedspolitikken.

De implementerede kontroller hos NHC fremgar af afsnittet "Kontrolmal og implementerede
kontroller fra ISO27002” pa side 10 til denne beskrivelse.

Baseret pa risikovurderingen har NHC taget stilling til:

¢ Kontrolformal, der er relevante for styring af sikkerheden
¢ Risici, der truer opnaelse af kontrolformal
e Kontroller, der imadegar risiciene.

Kontrolformal og kontroller, der imgdegar risiciene, er udvalgt fra 1ISO 27002 og tilpasset i
forngdent omfang. Tilpasningen har primeert vaeret en praecisering af kontrollerne, der i
standarden praesenteres som retningslinjer og ikke egentlige kontroller, hvor effektiviteten kan
vurderes. Beskrivelse af de for denne erklaering relevante kontrolformal og en mere detaljeret
beskrivelse af vores implementerede kontroller til at understatte kontrolformal fremgar af afsnittet
revisors beskrivelse af test af kontroller pa side 16-29. Der anvendes samme nummerering som
i ISO 27002 for de enkelte kontroller.

Afsnittet "Revisors beskrivelse af test af kontroller” pa side 16-29 er udarbejdet til brug for NHC'’s
kunder og disses revisorer, som har en tilstreekkelig forstaelse til at vurdere beskrivelsen
sammen med anden information, herunder information om kontroller, som NHC’s kunder selv
har anvendt ved vurdering af risiciene ved hosting-lasningen.

Organisering af informationssikkerhed

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for IT-sikkerhed. Den administrerende direkter er
ansvarlig for at sikre, at bestyrelsens godkendte sikkerhedspolitik bliver implementeret, samt
labende holder bestyrelsen orienteret om IT sikkerheden.

Den tekniske direkter er NHC’s IT-sikkerhedsleder og har det daglige ansvar for IT-sikkerhed.
Han holder Igbende den administrerende direktgr orienteret om IT sikkerhedsniveauet.
Endvidere er han ansvarlig for udarbejdelse af IT sikkerhedshandbog, samt uddannelse af og
awareness for medarbejderne.

Alle kundeforhold indrammes, medmindre andet er skriftligt aftalt, af den gaeldende Service Level
Agreement (SLA) mellem kunden og NHC.

Medarbejdersikkerhed
NHC har udarbejdet en personalehandbog, der omtaler forskellige forhold for medarbejderne.
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Fysisk og miljemaessig sikkerhed

NHC har etableret sine hosting-ydelser pa 2 forskellige fysiske lokationer. Den ene lokalitet
fungerer som NHC’s primeere driftscenter, mens den anden fungerer som backup lokation.

Det primaere datacenter efterlever folgende forhold:

* Redundant overvagning og regulering af klima

* Redundant UPS og dieselgenerator

* Redundant fibertilfarsel

*  Gigabit-forbindelse mellem alle fysiske rackskabe
*  Patruljerende hundevagt

* Adgangssikring

+ Kun adgang for godkendt, udvalgt personale

Styring af kommunikation og drift
NHC har egen dedikeret forbindelser mellem det primaere datacenter og backup-lokationen. Det

sikrer uhindret backup og evt. systemmigrering mellem lokationerne.

NHC'’s hosting-platform bygger pa servere fra DELL og Storage fra DLLi. Platformen er installeret
med virtualiseringssoftware som styringsveerktgij til de virtuelle servere.

NHC anvender et system til handtering af hosting-centers drift, kundehandtering og
dokumentation

NHC har vejledninger til opsaetning og afvikling af faste rutiner i driften af hosting- ydelser. Denne
dokumentation sikrer, at relevante medarbejdere er i stand til at reetablere driften i tilfeelde af fejl
eller systemnedbrud.

Den daglige drift bliver overvaget og fulgt op pa log, fejlmeddelelser og alarmer. NHC skelner i
forbindelse med backup mellem databaerende og ikke databzerende servere:

o Databaerende servere aendrer sig Igbende, nar brugere indtaster og sendrer data.
o |kke databzerende servere aendrer sig kun, nar en konsulent aktivt andrer
systemopsaetninger eller installerer/fierner programmer pa serveren.

Der tages backup af alle databaerende servere hver nat og backup af gvrige servere én gang om
ugen. Sikkerhedskopier er placeret i et andet fysisk serverrum end driftsserverne. Der foretages
en ekstra sikkerhedskopi "SAN Snapshot” hver nat til separat backup server uden for domaenet.

NHC kontrollerer backup pa filniveau, serverniveau og komplet kunde-setup pa periodisk basis.
Ligeledes kontrolleres hver uge, at alle servere er inkluderet i backup.

Alle NHCs systemer er beskyttet med antivirus-lgsning, som lgbende opdateres og overvages.

S.6

This document has esignatur Agreement-ID: a699d6p663402500979200



ISAE-3402 Erklaering . @
TAL & TANKER

Adgangsstyring
NHC sikrer korrekt beskyttelse af data pa baggrund af en formel, nedskrevet procedure. Brugere
oprettes, eendres eller slettes kun med skriftlig godkendelse fra kundens kontaktperson.

Efter godkendelse af brugeroprettelsen er der nu implementeret en automatisk bruger oprettelse-
& sletningsprocedure. Dog er der fortsat manuel administration i forhold til fratradte Office365
brugers postkasser.

NHC gennemfarer Igbende gennemgang og revurdering af interne brugere. NHC stiller krav il
anvendelsen af password.

Alle bruger oprettes med egen brugerprofil, der sikrer sporbarhed pa systemerne i forbindelse
med anvendelse.

Change Management
NHC indgar aftale med den enkelte kunde, hvis de skal have administrative rettigheder til deres
dedikerede lgsning.

NHC har oprettet seerskilt testmiljo til test i forbindelse med stgrre aendringer i forhold ti | software,
netveerk, hardware og delte servere.

Testmiljget er enten fysisk eller virtuelt afhaengig af aendringernes storrelse og karakter. Far
endringer igangseettes skal de vurderes og godkendes af 2 personer

NHC laver Changes pa kunders servere ved hjeelp af 2 metoder.

1. Installation pa en testserver, lade kunder teste, derefter installation pa driftsservere.
2. Installation direkte pa driftsservere.

Falgende er indeholdt i den grundlaeggende patch af bagvedliggende servere:

* HyperV kritiske updates

» Switches kritiske updates

*  SAN kritiske updates

» Operativsystem kritiske updates

NHC laver patches af ikke kritiske updates safremt de vurderes som nadvendige. Typiske tages
de med i de kvartalsvise servicevinduer.

Styring af informationssikkerhedshandelser
NHC har en change-log over alle haendelser, der kan pa virke system, drift og/eller

datasikkerheden. Denne log anvendes til at sikre en passende afhjeelpning, herunder at
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implementere nadvendige kontroller.

Direktionen modtager en arlig rapport over sikkerhedshaendelser, der har veeret i arets Igb, som
gennemgas i forbindelse med det arlige bestyrelsesmade vedragrende arsplanen.

Beredskabsstyring
NHC har en beredskabsplan og -procedurer med tilhgrende aftaler, som aktiveres hvis en ngd-
og eller krisesituation skulle opsta.

Beredskabsplanen er forankret i IT-risikoanalysen og vedligeholdes arligt eller ved starre
systemmaessige eller organisatoriske aendringer. Beredskabsplanen testes Igbende som led i at
kunne sikre en sa sikker og stabil lasning som muligt selv i forbindelse med en ngdsituation. En
gang om aret udfgres, der en starre test af IT-beredskabsplan med en eller flere realistiske
testscenarier.

Overensstemmelse
NHC far udfert IT revision af hostede ydelser, herunder processer og beredskab. Denne IT-

revision munder ud i afgivelse en erklaering fra uathaengige, statsautoriserede revisorer baseret
pa ISAE 3402.

Vasentlige a&ndringer i IT-miljeerne

Der har ikke i perioden veeret vaesentlige sendringer i IT-miljgerne ud over indkab af ekstra
serverhardware i forbindelse med stigende kundetilgang. Der er foretaget almindelig
vedligeholdelse og opdateringer af hardware og software til hostingmiljget.

Komplementerende kontroller hos NHC’s kunder
De enkelte kunder er ansvarlige for datatransmission mellem NHC og NHC’s kunder. Det er
saledes NHC’s kunders ansvar at sikre kontrollerne i forbindelse hermed.

De enkelte kunder er selv ansvarlige for at styre adgangsrettigheder til deres brugersystemer og
virtuelle netveaerk, herunder godkendelse af og gennemgang af rettigheder. Kunderne skal
saledes kontrollere alt omkring brugeradministrationen.

Der er ingen krav om regelmeaessig tvunget skift af NHC kunders brugerprofilers kodeord eller
kvaliteten af disse. Det er saledes kunders ansvar selv at fastsaette krav for interval for udskiftning
af kodeord.

De enkelte kunder er selv ansvarlige for at sikre, at data er korrekte. De enkelte kunder skal
saledes selv kontrollere datas kvalitet og integritet samt fortrolighed. NHCs Generelle salgs- og
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leveringsbetingelser indeholder databehandleraftalen.

Kontroller omkring ngdplaner og beredskabsplaner er NHC’s kunders ansvar.

Har kunden faet opsat backup af lokale enheder (sakaldt Remote backup) er kunden selv
ansvarlig for at sikre, at backup-jobs udfares korrekt, samt foretage regelmeaessige tests heraf.
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Kontrolmal og implementerede kontroller fra ISO 27002
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Kontrolmal og implementerede kontroller fra ISO 27002, fortsat
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UAFHANGIG REVISORS ERKLARING

UAFHZANGIG REVISORS ISAE 3402-ERKLARING MED SIKKERHED PR. 31.
DECEMBER 2025 OM BESKRIVELSEN AF HOSTINGPLATFORMEN OG DE
TILHORENDE KONTROLLER, DERES UDFORMNING OG FUNKTIONALITET

Til ledelsen hos NHC A/S,
NHC’s kunder og deres revisorer

Omfang

Vi har faet som opgave at afgive erkleering om NHC’ beskrivelse pa side 3-11 af generelle IT-
kontroller for Hosting ydelser i hele perioden fra 1. januar til 31. december 2025 (beskrivelsen)
og om udformningen og funktionen af kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, som er anfart
i beskrivelsen.

NHC'’s ansvar

NHC er ansvarlig for udarbejdelsen af beskrivelsen pa side 3-11 og tilherende udtalelse pa
side 1-2, herunder fuldsteendigheden, ngjagtigheden og maden, hvorpa beskrivelsen og
udtalelsen er praesenteret; for leveringen af de ydelser, beskrivelsen omfatter, for at anfare
kontrolmalene samt for udformningen implementeringen og effektivt fungerende kontroller
for at na de anfgrte kontrolmal.

Vores uafhaengighed og kvalitetsstyring

Vi har overholdt kravene til uafhaengighed og andre etiske krav i IESBA’s Etiske regler, som
er baseret pa grundleeggende principper om integritet, objektivitet, faglige kompetencer og
forngden omhu, fortrolighed samt professionel adfeerd.

Vi er underlagt den internationale standard om kvalitetsstyring ISQC 1, og vi anvender og
opretholder saledes et omfattende kvalitetsstyringssystem, herunder dokumenterede
politikker og procedurer for overholdelse af etiske regler, faglige standarder samt geeldende
krav ifglge lov og @vrig regulering.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa grundlag af vores handlinger at udtrykke en konklusion om NHC’s
beskrivelse samt om udformningen og funktionen af kontroller, der knytter sig til de kontrolmal,
der er anfert i denne beskrivelse.

Vi har udfgrt vores arbejde i overensstemmelse med "ISAE 3402 Erkleeringer med sikkerhed
om kontroller hos en serviceleverandgr”. Denne standard kreever, at vi planlaegger og udfgrer
vores handlinger for at opnd hgj grad af sikkerhed for, om beskrivelsen i alle vaesentlige
henseender er retvisende, og om kontrollerne i alle veesentlige henseender er
hensigtsmaessigt udformet og fungerer effektivt.
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En erklaeringsopgave med sikkerhed om at afgive erklaering om beskrivelsen, udformningen
og funktionaliteten af kontroller hos en serviceleverandgr omfatter udfgrelse af handlinger for
at opna bevis for oplysningerne i serviceleverandgrens beskrivelse af sit system samt for
kontrollernes udformning og funktionalitet. De valgte handlinger afhaenger af
serviceleverandgrens revisors vurdering, herunder vurderingen af risiciene for, at
beskrivelsen ikke er retvisende, og at kontrollerne ikke er hensigtsmaessigt udformet eller
ikke fungerer effektivt. Vores handlinger har omfattet test af funktionaliteten af sadanne
kontroller, som vi anser for ngdvendige for at give hgj grad af sikkerhed for, at de kontrolmal,
der er anfert i beskrivelsen, blev naet.

En erkleeringsopgave med sikkerhed af denne type omfatter endvidere vurdering af den
samlede praesentation af beskrivelsen, hensigtsmaessigheden af de heri anfgrte mal samt
hensigtsmeessigheden af de kriterier, som serviceleverandgren har specificeret og
beskrevet pa side 3-11.

Det er vores opfattelse, at det opnaede bevis er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion.

Begraensninger i kontroller hos en serviceleverandoer

NHC’s beskrivelse er udarbejdet for at opfylde de almindelige behov hos en bred kreds af
kunder og deres revisorer og omfatter derfor ikke ngdvendigvis alle de aspekter ved
hostingplatformen, som hver enkelt kunde matte anse for vigtigt efter deres seerlige forhold.
Endvidere vil kontroller hos en serviceleverandgr som fglge af deres art muligvis ikke
forhindre eller opdage alle fejl eller udeladelser ved behandlingen eller rapporteringen af
transaktioner. Herudover er fremskrivningen af enhver vurdering af funktionaliteten til
fremtidige perioder undergivet risikoen for, at kontroller hos en serviceleverandar kan blive
utilstraekkelige eller svigte.
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Konklusion

Vores konklusion er udformet pa grundlag af de forhold, der er redegjort for i denne erklaering.
De kriterier, vi har anvendt ved udformningen af konklusionen, er de kriterier, der er beskrevet
i ledelsens udtalelse pa side 1-2. Det er vores opfattelse,

atbeskrivelsen afde generelle IT-kontroller med relevans for NHC’s kunder, saledes som det
var udformet og implementeret i hele perioden fra 1. januar til 31. december 2025, i alle
vaesentlige henseender er retvisende, og

at de testede kontroller, som var de kontroller, der var ngdvendige for at give hgj grad af
sikkerhed for, at kontrolmalene i beskrivelsen blev naet i alle vaesentlige henseender, har
fungeret effektivt i hele perioden fra 1. januar til 31. december 2025.

At de testede kontroller, som var de, der var nadvendige for at give hgj grad af sikkerhed for,
at kontrolmalene i beskrivelsen blev opnaet i alle vaesentlige henseender, har fungeret
effektivt i hele perioden fra 1. januar til 31. december 2025

Beskrivelse af test af kontroller
De specifikke kontroller, der blev testet, samt arten, den tidsmeessige placering og resultater
af disse test fremgar pa side 16-29.

Tilteenkte brugere og formal

Denne erkleering og beskrivelsen af test af kontroller pa side 16-29 er udelukkende tiltaenkt
NHC’s kunder og disses revisorer, som har en tilstraekkelig forstaelse til at overveje den
sammen med anden information, herunder information om kunders egne kontroller, nar de
vurderer risiciene for vaesentlige fejlinformationer i deres regnskaber.

Silkeborg, den 12. februar 2026

Revisionshuset Tal & Tanker
Statsautoriseret revisionspartnerselskab

Cvr-nr. 37 31 56 64

Per Jensen
Statsautoriseret revisor
Mne34087
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Tests af kontroller udfert af den uafhangige revisor

Formal og omfang

Vores arbejde blev gennemfgrt i overensstemmelse med International Auditing and
Assurance Standards Board's International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3402, Erklaering med sikkerhed om kontroller hos en serviceleverandgr.

Vores test af kontrollernes design, implementering og funktionalitet har omfattet de kontrolmal
og tilknyttede kontroller, der er udvalgt af ledelsen og som fremgar af efterfglgende sider.

Evt. andre kontrolmal, tilknyttede kontroller og kontroller hos NHC'’s kunder er ikke omfattet af
vores gennemgang / revision. Herunder de pa side 10 komplementerende kontroller.

Vores test af funktionaliteten har omfattet de kontroller, som blev vurderet ngdvendige for at
kunne opna hgj grad af sikkerhed for, at de anfagrte kontrolmal blev opnaet i perioden fra 1.
januar — 31. december 2025.

Udforte test

De udfarte tests i forbindelse med fastlaeggelsen af kontrollers funktionalitet er beskrevet
nedenfor:

Test metode Hvordan udfgres testen

Inspektion Gennemlaesning af dokumenter og rapporter, som indeholder
angivelse omkring udfgrelse af kontrollen.

Forespargsler Forespgrgsel af passende personale hos NHC. Forespargsler har
omfattet hvordan kontroller udfgres.

Observation Vi har observeret kontrollens udfgrelse.

Genudfare kontrollen Gentag den relevante kontrol. Vi har gentaget udferelse af kontrollen
med henblik pa at verificere, at kontrollen fungerer som forudsat.

This document has esignatur Agreement-ID: a699d6p663402500979200
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N/A

NHC’s risikostyring omfatter fglgende:

- Identifikation af potentielle risici

- Vurdering af de identificerede potentielle risici, herunder deres
vaesentlighed, sandsynlighed og konsekvenser pa Hosting- miljgerne

- Implementering af tiltag for at reducere sandsynligheden for, at risici
indtraeder, efter en omkostningseffektiv made.

Vi har inspiceret, at der er udarbejdet en ajourfgrt og ledelsesgodkendt
risikovurdering.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har inspiceret, at potentielle risici er identificeret og at de
kategoriseret efter sandsynlighed og konsekvens.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har inspiceret, at der for vaesentlige risici er beskrevet en
handlingsplan for disse.

Ingen vaesentlige
bemeaerkninger

Vi har inspiceret, at bestyrelsen har godkendt risikovurderingen.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

N/A

Der foretages en gang arligt eller ved stgrre organisatoriske og/eller
tekniske sendringer en overordnet risikovurdering.

Vi har inspiceret, at risiko- vurderingen opdateres en gang om aret og
ved vaesentlige andringer.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har inspiceret, at bestyrelsen en gang om aret vurderer og godkender
risikoprofilen.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

N/A

NHC handterer risici med udgangspunkt i det gjeblikkelige trusselsbillede
med opgdrelse af konsekvens og sandsynlighed for at handelser
indtraeffer.

Vi har forespurgt den tekniske direktgr hvorledes risikohandteringen
udfgres.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

N/A

Risikohandteringen implementeres i forretningsgange og processer i, for
at sikre haendelser behandles pa rette sted og tid af rette vedkommende.

Vi har inspiceret, at elementer fra risiko-vurderingen er indarbejdet i IT
sikkerhedshandbogen.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

N/A

NHC har tegnet har en erhvervs- og produktansvarsforsikring med en
daekningssum pa 10 mio kr. samt professionel ansvarsforsikring med en
daekningssum pa 1 mio. d.kr.

Vi har inspiceret, at preemie for de to forsikringer er tegnet og betalt for
aret.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

[This documgnt has esignatur Agreement-1D: a$99d6p66340250097920Q
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5.1 Ledelsen godkender en skriftlig informationssikkerhedspolitik, som Vi har inspiceret, at der foreligger en opdateret og ledelsesgodkendt IT Ingen vaesentlige
offentligggres og kommunikeres til virksomhedens medarbejdere og sikkerhedspolitik, der er tilgaengelig for NHC's medarbejdere. bemaerkninger
relevante eksterne parter. Vi har forespurgt om udvalgte medarbejdere er bekendt med IT- Ingen vaesentlige

sikkerhedspolitikken. bemaerkninger
o
o

5.1 IT-sikkerhedspolitikken fastleegger det overordnede sikkerhedsniveau og | Vi har inspiceret IT sikkerhedspolitikken og paset, at sikkerhedsniveauet |Ingen vasentlige g
de ngdvendige organisatoriske rammer samt de overordnede fastlegges bemaerkninger §
retningslinjer for udformning af kontroller, procedurer og §
sikringsforanstaltninger %

5.1 Pa baggrund af den af ledelsen godkendte IT sikkerhedspolitik Vi har inspiceret, at der foreligger en opdateret og ledelsesgodkendt IT Ingen vaesentlige §
udarbejdes en IT-sikkerhedshandbog, der indeholder procedurer og sikkerhedshandbog udarbejdet med udgangspunkt | IT- bemaerkninger %
retningslinjer for IT-sikkerheden. sikkerhedspolitikken, samt at den er tilgaengelig for NHC's medarbejdere. a

Vi har forespurgt om udvalgte medarbejdere er bekendt med IT- Ingen vaesentlige E
sikkerhedshandbogen. bemeerkninger %’
=

5.1 Informationssikkerhedspolitikken revurderes en gang om aret samt ved Vi har forespurgt den tekniske direktgr om IT- sikkerhedspolitikken Ingen vaesentlige f
vaesentlige tekniske eller organisatoriske andringer. opdateres regelmaessigt og ved vaesentlige eendringer. bemarkninger §

Vi har inspiceret, at bestyrelsen en gang om aret tager Ingen vaesentlige °§
informationsstrategien og — politikken til efterretning. bemaerkninger g
5.2 Sikkerhedsopgaver og -ansvar er fastlagt i overensstemmelse med NHC’s | Vi har for udvalgte medarbejdere hos NHC forespurgt om deres opgaver | Ingen vaesentlige £
retningslinjer og IT- sikkerhedspolitik. og ansvar vedrgrende IT-sikkerhed. bemaerkninger -

Vi har inspiceret, at forhold om medarbejdernes ansvar og forpligtelser Ingen vaesentlige

vedrgrende IT-sikkerhed er omtalt i IT sikkerhedspolitikken og i bemaerkninger

personalehandbogen.

Vi har forespurgt om, der er udpeget en IT sikkerhedsleder. Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har inspiceret, at der er udarbejdet en job- og ansvarsbeskrivelse for IT | Ingen vasentlige

sikkerhedslederen. bemaerkninger
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5.2 Direktionen har ansvaret for at sikre, at strategien for Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om, hvordan ansvaret for IT- Ingen vaesentlige
informationssikkerhed er synlig, koordineret og i overensstemmelse med | sikkerhed defineres og placeres. bemaerkninger
NHC’s mal.

5.3 Der er etableret funktionsadskillelse for at minimere risikoen for Vi har inspiceret organisationsdiagram. Ingen vaesentlige
uautoriserede eller utilsigtede sendringer eller misbrug af NHC's bemeaerkninger §
informationsaktiver. Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om deres arbejdsopgaver i Ingen vaesentlige E

relation til NHC’s Hosting ydelser bemaerkninger §

5.4 Ledelsen skal sikre sig, at alle medarbejdere implementerer og fastholder | Vi har forespurgt hvorledes Direktionen og den sikkerheds- ansvarlige Ingen vaesentlige §
informationssikkerhed i overensstemmelse med NHC’s sikkerhedspolitik, | sikrer sig at medarbejderne overholder sikkerhedspolitikken. bemaerkninger §.
retningslinjer og procedurer. 8

(%)
©

5.5 Kontakt med myndigheder. Vi har inspiceret at ved brud pa sikkerheden er der etableret en Ingen vaesentlige §
Ved brud pa sikkerheden skal der veere etableret en procedure for procedure for handtering af bevismateriale og eventuelt kontakt med bemaerkninger g
handtering af bevismateriale og eventuelt kontakt med relevante relevante myndigheder. g
myndigheder. Dette punkt er en del af NHCs Beredskabsplan. g

5.7 Underretning om trusler. Vi har inspiceret at NHC har implementeret en raekke veerktgjer og Ingen vaesentlige g
NHC har implementeret en raekke vaerktgjer og procedurer for at sikre, at | procedurer for at sikre, at alle trusler bliver identificeret, rapporteret og | bemarkninger §
alle trusler bliver identificeret, rapporteret og handteret rettidigt. handteret rettidigt. g
Firewall rapporter, Microsoft Security Portal herunder Defender, Datto é
RMM, Medarbejder advisering. g

5.8 Informationssikkerhed i projekter. Vi har forespurgt hvordan ledelsen godkender alle nyanskaffelser af Ingen vaesentlige 2
Alle nyanskaffelser af vaesentlige IT-aktiver skal godkendes af NHC'’s vaesentlige IT-aktiver ifom. projekter. bemaerkninger -
ledelse.

5.9 Fortegnelse over information og understgttende aktiver. Vi har inspiceret at den driftsansvarlige har fortegnelser over information | Ingen vaesentlige
Den Driftsansvarlige har ejerskabet over alle aktiver. Lister over aktiver og understgttende aktiver. bemarkninger
kan findes i IT Glue Systemdokumentation. Lister over
medarbejderudstyr findes i Intune Portalen. Disse oversigter opdateres
Igbende.

5.10 | Acceptabel brug af information og understgttende aktiver. Vi har inspiceret at der findes politik for acceptabel brug af information Ingen vaesentlige
Der henvises til NHC's sikkerhedspolitik. og understgttende aktiver. bemaerkninger
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5.11

Returnering af aktiver.
Medarbejderen skal tilbagelevere udleveret udstyr efter endt
ansattelsesforhold.

Vi har inspiceret at der er checklister for returnering af udleveret udstyr
efter endt ansaettelsesforhold, og at de aktivt bruges.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.12

Klassifikation af information.

Information klassificeres i disse 3 grupper:

Meget fglsom: Persondata, kunde og forretnings kritisk information
Fglsom: Forretnings information til intern brug

Ikke fglsom: Offentlig tilgaengelig information

Vi har inspiceret at information klassificeres i 3 grupper.

Ingen vaesentlige
bemeaerkninger

5.14

Overfgrsel af information.

Udveksling af information skal forega jeevnfgr faste retningslinjer, og der
skal veere procedurer og regler for beskyttelse af information under
forsendelse, transmission og anden udveksling.

Vi har inspiceret at udveksling af information skal forega efter procedurer
og regler for beskyttelse af information under forsendelse, transmission
og anden udveksling.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.15

Der foreligger dokumenterede og ajourfgrte retningslinjer for
adgangsstyring til alle vaesentlige IT-aktiver. Den Tekniske Direktgr giver
medarbejder de ngdvendige rettigheder for at kunne udfgre deres
opgaver.

Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere, hvordan tildeling af
adgangsrettigheder sker.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

This |[document has egignatur Agreement-1D: a699d6p663402500979200

5.16 | Brugere modtager en skriftlig bekrzeftelse af de tildelte rettigheder. NHC | Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere, hvordan bekrzftelse af Ingen vaesentlige
vedligeholder fortegnelser over, hvordan bruger-ID eller rettigheder tildeling af adgangsrettigheder sker. bemaerkninger
fiernes eller endres ved ophgr eller &@ndring af brugeres jobfunktion.

5.17 | Systemer til styring af adgangskoder er interaktive og sikrer, at der kun Vi har forespurgt, hvordan regler er for administration af adgangskoder. | Ingen vaesentlige
benyttes adgangskoder med den fastlagte kvalitet. bemaerkninger

5.17 | Tildeling af adgangskoder styres ved en formaliseret proces. Vi har inspiceret, hvorledes adgangskoder tildeles. Ingen vaesentlige

bemaerkninger

5.18 | Brugernes adgangsrettigheder gennemgas regelmaessigt. Vi har inspiceret proceduren for gennemgang af adgangsrettigheder. Ingen vaesentlige

bemaerkninger
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5.18

Medarbejderen er forpligtet til at overdrage alt materiale og alle
rettigheder ved fratreedelsen eller afskedigelsen.

Vi har faet en oversigt over fratradte medarbejdere i Igbet af aret. Ifglge

det oplyste er adgangsrettigheder for fratradte medarbejdere inddraget.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.20

Ved serviceleverance, bliver der udarbejdet en gensidig aftale omkring
det gnskede serviceniveau, eksempelvis gennem formelle SLA (Service
Level Agreements) som en del af den indgaede driftsaftale. NHC sikrer
sig, at aftalte sikrings- og kontrolforanstaltninger, serviceydelser og
servicemal bliver etableret, leveret og opretholdt.

Vi har inspiceret, at der er indgaet housing aftale.

Ingen vaesentlige
bemeaerkninger

Vi har inspiceret ISAE3402 erklaering for DLX og inspiceret relevante
kontroller i erkleeringen, som DLX udfgrer pa vegne af NHC.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

5.22

NHC overvager regelmaessigt serviceleverandgren. Dette sker ved
gennemgang af aftalte rapporter og logninger samt udfgre egentlige
revisioner, for at sikre at aftalen overholdes, og at sikkerhedshandelser
og - problemer handteres betryggende.

Vi har inspiceret, at der er indgaet housing aftale med DLX.

Ingen vaesentlige
bemeaerkninger

Vi har inspiceret ISAE3402 erklaering for DLX og inspiceret relevante
kontroller i erkleeringen, som DLX udfgrer pa vegne af NHC.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

Vi har forespurgt om NHC er i dialog med DLX om IT-sikkerhed.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.22

Ethvert vaesentligt eksternt samarbejde er baseret pa en
samarbejdsaftale, som sikrer, at NHC’s sikkerhedsmalsaetning ikke
kompromitteres.

Vi har inspiceret udvalgte samarbejdsaftaler med eksterne parter.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

Vi har forespurgt, hvordan NHC sikrer sig, at DLX og Kaseya efterlever
NHC's sikkerhedspolitik og indgaede aftaler

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.24

Planlaegning og forberedelse af incidenthandtering ved
sikkerhedsincedents.

Det er den Tekniske Direktgrs ansvar at sikre, at Informations
sikkerheden overholdes, samt at foretage de ngdvendige forholdsregler
og procedurer.

Vi har forespurgt hvordan den Tekniske Direktgrs sikre, at Informations
sikkerheden overholdes, samt hvordan de ngdvendige forholdsregler og
procedurer foretages.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

This document has esignatur Agrgement-1D: a699d6p663402500979200
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5.29

Der udarbejdes og vedligeholdes en beredskabsstyringsproces, som
behandler de krav til informationssikkerhed, der er ngdvendige for NHC's
fortsatte drift.

Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om beredskabsstyring.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har inspiceret, at der er en vagtplan.

Ingen vaesentlige
bemeaerkninger

Vi har inspiceret, at der er udarbejdet en beredskabsplan.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

5.29

Der udarbejdes planer for vedligeholdelse og retablering af
virksomhedens forretnings- aktiviteter inden for den fastsatte tidsramme
efter en afbrydelse af eller fejl i virksomhedens kritiske
forretningsprocesser.

Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere, hvad de ggr i tilfeelde af en
afbrydelse eller en fejl for at retablere driften.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har inspiceret, at der foreligger en opdateret katastrofe- og
beredskabsplan.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.29

NHC udfgrer en gang arligt verificering af beredskabsplanen for at sikre
reetablering kan ske inden for 3 dage.

Vi har forespurgt den tekniske direktgr, hvordan test af beredskabsplan
udfgres.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.34

Privatslivsbeskyttelse og beskyttelse af personoplysninger.

Mange aspekter af NHC's arbejde kan vaere omfattet af lovgivning eller
pavirket af kontrakter eller eksterne parters rettigheder.

NHC overholder Privatlivets fred og personoplysninger beskyttes i
overensstemmelse med relevant lovgivning og eventuelle forskrifter. Det
er til en hver tid den enkelte medarbejders ansvar disse retningslinjer
overholdes. Medarbejderen er blevet bekendtgjort med disse ting ved
ansaettelsen. NHC vedligeholder Igbende viden omkring persondataloven
og implementerer denne i hele organisationen.

Vi har inspiceret at privatlivets fred og personoplysninger beskyttes i
overensstemmelse med relevant lovgivning og eventuelle forskrifter.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

This document has esignatur Agregment-1D{ a699d6p663402500979200

5.35

Uafhaengig vurdering af informationssikkerhed.
NHC far arligt foretaget en uvildig gennemgang af
informationssikkerheden. Ud fra dette bliver der lavet en 3402 erklaering.

Vi har forespurgt om der foretages en arligt uvildig og uafhaengig
gennemgang og vurdering af informationssikkerheden, samt om der ud
fra dette bliver lavet en 3402 erklzering.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

S. 21
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5.36

Overensstemmelse med politikker, regler og standarder for
informationssikkerhed.

Fastholdelse af det af ledelsen gnskede sikkerhedsniveau er en
vedvarende proces, som kraever tilbagevendende opfglgning.
Opfglgningen skal tage udgangspunkt i NHC's sikkerhedspolitik og -
retningslinjer samt relevante standarder og fastlagte forretningsgange.

Vi har forespurgt hvordan ledelsen med udgangspunkt i NHC's
sikkerhedspolitik og -retningslinjer samt relevante standarder og
fastlagte forretningsgange, foretager tilbagevendende opfglgning pa det
fastlagte sikkerhedsniveau.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.37

Driftsafviklingsprocedurer for forretningskritiske systemer skal
dokumenteres, fgres ajour og veere tilgeengelige for server/drift og andre
med arbejdsrelateret behov.

Vi har observeret NHC's driftsprocedurer, herunder NHC’s
Knowledgebase.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har observeret en stikprgve af driftsprocedurer i NHC's
Knowledgebase.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

5.37

Driften i NHC’s datacenter dokumenteres efter geeldende interne
standarder. Relevante NHC-medarbejdere har adgang til teknisk
dokumentation pa alle kritiske driftssystemer, som er samlet pa NHC's
intranet. Viden akkumuleret i det daglige arbejde dokumenteres ogsa i
en feelles Knowledge- database til brug i effektivisering/lgsning af
lignende problemer i fremtiden.

Vi har observeret NHC's driftsprocedurer, herunder NHC’s
Knowledgebase.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

Vi har observeret en stikprgve af driftsprocedurer i NHC's
Knowledgebase.

Ingen vaesentlige
bemarkninger
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6.1 Det er den ansattelsesansvarlige NHC-leders ansvar at foretage Vi har forespurgt den tekniske direktgr, om der har vaeret nyansattelser i | Ingen vasentlige
forsvarligt baggrundstjek af kandidaten, hvis dette er relevant for perioden. bemaerkninger
stillingen. Vi har forespurgt den tekniske direktgr, hvordan NHC sikrer rette Ingen vaesentlige

kompetencer for kandidaten. bemaerkninger

6.2 Medarbejderen skal underskrive en aftale om ansaettelse, som beskriver | Vi har forespurgt, om forretningsgangen for afgivelse af tavsheds- Ingen vaesentlige §
medarbejderens og NHC’s ansvar og forpligtelser vedrgrende klausuler med den HR-ansvarlige. bemeaerkninger 5
informationssikkerhed. Vi har inspiceret, at der i medarbejdernes ansaettelses-aftaler fremgar, at | Ingen vaesentlige §

medarbejdere har tavshedspligt. bemaerkninger %
Vi har inspiceret, at forhold om medarbejdernes ansvar og forpligtelser Ingen vaesentlige §-
vedrgrende informationssikkerhed er omtalt i IT sikkerhedspolitikken og i | bemaerkninger §
personalehandbogen. E

6.3 NHC er ansvarlig for at introducere den nye medarbejder til geeldende Vi har for udvalgte medarbejdere hos NHC forespurgt om deres Ingen vaesentlige =
sikkerhedspolitik — senest pa 1. arbejdsdag. Medarbejderen skal kvittere | opmaerksomhed og uddannelse om IT-sikkerhedspolitik. bemaerkninger %
for at have laest og forstaet Sikkerhedspolitikken. %

el

6.3 Alle NHC's medarbejdere skal Igbende informeres om og uddannes i Vi har for udvalgte medarbejdere hos NHC forespurgt om deres Ingen vaesentlige §
NHC's sikkerhedspolitik og -procedurer. opmarksomhed og uddannelse om IT-sikkerhedspolitik. bemaerkninger z

F
£

6.5 Ansvar i forbindelse med ophgr eller endring af ansaettelsesforhold. Vi har forespurgt hvordan det sikres at den naermeste leder til en Ingen vaesentlige §
Ved anszttelsesophgr skal det sikres, at den fratradte informeres om medarbejder der fratraeder, sgrger for at medarbejderen er informeret bemeerkninger 2
geeldende krav til informationssikkerheden og de juridiske regler, den om ansvar og forpligtelser under opsigelsesperioden og efter endt ©
fratradte er underlagt. ansattelsesforhold.

Medarbejderen har i ansaettelseskontrakten accepteret betingelser og
tavshedspligt i ansaettelsesforholdet. Det er den naermeste leders ansvar,
at den enkelte medarbejder er informeret om ansvar og forpligtelser
under opsigelsesperioden og efter endt ansaettelsesforhold.
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6.6 Hemmeligholdelses- og fortrolighedsaftaler. Vi har inspiceret at alle medarbejdere skal underskrive en Ingen vaesentlige
Alle medarbejdere skal underskrive en tavshedspligtserklaering ved tavshedspligtserklzering ved anszettelsen. bemaerkninger
ansattelsen. Denne er en inkluderet del af ansaettelseskontrakten.

6.7 Distancearbejde. Vi har forespurgt hvordan det sikres at al data ligger centralt pa NHC’s Ingen vaesentlige §
NHC kgrer med en Remote desktop Igsning, og Cloud baserede Igsninger | servere, eller i NHC Cloud miljg. bemaerkninger g
med Web adgang. som kan tilgas fra fjernarbejdspladser. Dette sikrer, at §
data ligger centralt pa NHC's servere, eller i NHC Cloud miljg. Data ma 3
ikke placeres lokalt, medmindre det er pa en enhed udleveret af NHC til §_
formalet. é

6.8 Sikkerhedshaendelser rapporteres til ledelsen hurtigst muligt. Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om, hvordan de rapporterer Ingen vaesentlige s

sikkerhedshaendelser. bemaerkninger %;
Vi har forespurgt ledelsen, hvordan de indsamler information om Ingen vaesentlige %
sikkerhedshaendelser. bemeerkninger %
Vi har inspiceret log over sikkerhedshzandelser, der har vaeret i perioden. | Ingen vasentlige 5

bemarkninger _é

6.8 En detaljeret beskrivelse af handelsen skal sendes til NHC's IT- Vi har inspiceret log over sikkerhedshandelser, der har vaeret i perioden. | Ingen vaesentlige 2
sikkerhedskonsulent. bemaerkninger ;

3

6.8 Alle medarbejdere, samarbejdspartnere og andre brugere af systemer og | Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om, hvordan de rapporterer Ingen vaesentlige §
tjenester har pligt til at notere og rapportere alle observerede svagheder | sikkerhedssvagheder. bemaerkninger £
eller mistanke om svagheder i systemer og tjenester. Vi har forespurgt ledelsen, hvordan de indsamler information om Ingen vaesentlige

sikkerhedssvagheder. bemaerkninger
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7.1-
7.14

Fysisk og miljpmaessig sikkerhed hos DLX hosting (datacenter) for NHC fra
1. januar - 31. december 2025.

Vi har inspiceret ISAE3402 erklaering for DLX og inspiceret relevante
kontroller i erkleeringen, som DLX udfgrer pa vegne af NHC.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger
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8.1 Brugerenheder. Vi har observeret, hvordan Mobilt udstyr overholder NHC’s mobil Ingen vaesentlige
Mobilt udstyr skal overholde NHC’s sikkerhedpolitik hvad enten det er sikkerhedpolitik. bemaerkninger
medarbejderen selv, der ejer udstyret eller, om udstyret er udleveret til
medarbejderen af -og eget af NHC. Alt mobilt udstyr som kobles op til
NHC’s mail Igsning bliver patvungen en mobil sikkerhedspolitik. §

8.2 Udvidede adgangsrettigheder tildeles i begraenset omfang og kun hvis Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere, hvordan tildeling af udvidede | Ingen vaesentlige é
den ansatte har behov for dette til at udfgre sit arbejde. Udvidede adgangsrettigheder sker. bemaerkninger §
rettigheder knyttes til seerlige brugeridentiteter der entydigt identificerer %
brugeren. 8

28
S

8.3 Begraenset adgang til informationer. Vi har observeret, hvordan Netvaerksadgang begraenses til autoriserede | Ingen vaesentlige §
Netvzerksadgangen begraenses til de autoriserede brugere. Er der behov | brugere. bemaerkninger z
for udvidede adgangsrettigheder, ma disse kun tildeles i begraenset %
omgang og alene ud fra et arbejdsbetinget behov. g,

8.5 Sikker autentifikation. Vi har observeret, hvordan Systemadgang beskyttes af en sikker log-on Ingen vaesentlige ‘g
Systemadgang skal beskyttes af en sikker log-on procedure der skal: procedure. bemaerkninger 5
- Begraense antallet af fejlslagne log-on forsgg og logge fejlslagne og f
gennemfgrte forspg §
- Nar et log-on er gennemfgrt, skal systemerne registrere tid og dato for é
seneste forudgaende log-on g
- Forhindre visning af adgangskode under indtastning @
- Ikke transmittere adgangskoder i klar tekst =

8.6 Ressourceforbruget overvages og tilpasses Vi har observeret driftsprocesser for verificering af passende Ingen vaesentlige

ressourcekapacitet mod anvendt ressourceforbrug. bemaerkninger
Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere, hvad de ggr nar der stor Ingen vaesentlige
belastning pa systemkraft, diske eller tapes. bemaerkninger
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8.7 NHC scanner alt netveaerkstrafik for virus via sakaldt parameter-scanning. | | Vi har observeret, at der er installeret opdateret antivirus software pa et | Ingen vaesentlige
visse tilfaelde scannes servere direkte. Safremt data er virusbehaeftet, udvalg af servere bemaerkninger
opretholder NHC sig retten til at forsgge rensning af disse data. Safremt
dette ikke er tilstraekkeligt, forholder NHC sig retten til at slette de
inficerede data. §
8.8 NHC indhenter Igbende informationer om eventuelle sarbarheder i de Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om, hvordan sarbarheder for Ingen vaesentlige %
anvendte systemer. Sarbarhederne evalueres, og passende Hosting-miljget indsamles, evalueres og tilhgrende foranstaltninger bemaerkninger §
foranstaltninger skal implementeres for at modvirke de nye risici. implementeres. Evt. ifm Sikkerheds- haendelser. %
8.8 Windows opdateringer udfgres via Kaseya Datto vaerktgj. Windows og Vi har observeret procedurer for opdateringer. Ingen vaesentlige :;.
andet software opdateringer implementeres ugentligt efter beskreven bemaerkninger §
procedure. Vi har observeret, at der sker automatisk opdatering for kritiske og Ingen vaesentlige 8
sikkerhedsmaessige opdateringer for Windows servere. bemaerkninger %;:
8.8 Styring af tekniske sarbarheder. Vi har inspiceret at der Igbende indhentes og evalueres informationer Ingen vaesentlige g
Der skal Igbende indhentes informationer om eventuelle sarbarheder i om eventuelle sarbarheder i de anvendte systemer, samt at disse bemaerkninger %
de anvendte systemer. Sarbarhederne skal evalueres, og passende imgdegas ved implementering af passende foranstaltninger. 5
foranstaltninger skal implementeres for at modvirke de nye risici. g
8.13 | Der tages sikkerhedskopier af NHC’s vaesentlige informationsaktiver, Vi har observeret processen for sikkerhedskopiering af nye Ingen vaesentlige §
herunder parameteropsatninger og anden driftskritisk dokumentation, i | versioner/releases af NHC’s Hosting ydelser. bemaerkninger =
henhold til fastlagte retningslinjer. g
8.15 | Brugen af virksomhedens informationsbehandlingssystemer overvages Vi har observeret, hvorledes der foretages overvagning af Ingen vaesentlige §
og fglges op Igbende. sikkerhedskopiering. bemeerkninger E
8.15 | Fejl logges og analyseres, og ngdvendige udbedringer og Vi har observeret, hvorledes fejl eller manglende back up jobs bliver fulgt | Ingen vaesentlige
modforholdsregler gennemfgres. op pa. Herunder hvorledes evt. fejl bliver registreret i NHC’s incident bemaerkninger
system.
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8.15 | Der er, sa vidt der er muligt, etableret logning af alle aktiviteter, der Vi har observeret om administratorer og operatgrer aktiviteter logges. Ingen vaesentlige
kraever systemadministrator rettigheder, eller andre szerlige rettigheder. bemaerkninger
Hvor det ikke er muligt at etablere denne logning, er der etableret
kompenserende forebyggende manuelle procedurer og registreringer, sa
revisionssporet til stadighed er intakt. §
8.16 | Overvagning af aktiviteter. Vi har observeret, hvorledes NHC anvender Microsoft, herunder Sentinel | Ingen vasentlige %
NHC anvender Microsoft, herunder Sentinel og Defender, til at overvage |og Defender, til at overvage unormal bruger- og netveerksadfaerd i sit bemaerkninger §
unormal bruger- og netvaerksadfaerd i sit eget miljg. Desuden er NHC- eget miljg. %
brugere underlagt Microsoft Entra Conditional Access-politikker, som §_
automatisk reagerer pa risikable brugerlogins og systemanvendelse. §
g
8.19 | Softwareinstallation i test- og produktionssystemer. Vi har inspiceret at der for test- og produktionssystemer skal foretages Ingen vaesentlige §
For at minimere risikoen for teknisk betingede nedbrud, skal der en lgbende kapacitetsfremskrivning baseret pa de forretningsmaessige bemaerkninger %
foretages en Igbende kapacitetsfremskrivning baseret pa de forventninger til vaekst og nye aktiviteter og de heraf afledte g
forretningsmaessige forventninger til vaekst og nye aktiviteter og de heraf | kapacitetskrav. g
afledte kapacitetskrav. Og at der foreligger generelle godkendelseskriterier for nye systemer, og g
Der skal foreligge generelle godkendelseskriterier for nye systemer og nye versioner eller opdateringer af eksisterende systemer, samt K
nye versioner eller opdateringer af eksisterende systemer samt de tilhgrende relevante afprgvninger. 8
afprgvninger, der skal foretages, fgr de kan godkendes og szettes i drift. |5
8.20 | Netveerkssikkerhed. Vi har observeret, hvorledes sikkerheden i netvaerk styres- specielt nar Ingen vaesentlige 2
Sikkerheden i netvaerk skal styres- specielt hvis fglsomme/fortrolige felsomme/fortrolige informationer transmitteres over abne netvaerk. bemaerkninger ©
informationer transmitteres over abne netveerk, jf. Persondataloven.
8.23 | Webfiltrering. Vi har observeret, hvorledes NHC benytter Webfiltrering i fysiske Ingen vaesentlige
NHC benytter Webfiltrering i fysiske firewalls pa alle lokationer, og pa de | firewalls pa alle lokationer, og pa de enkelte klientenheder via bemaerkninger
enkelte klientenheder via Webfiltrering i Microsoft 365 Defender. Det Webfiltrering i Microsoft 365 Defender.
fungerer ved at analysere webadresser, som brugerne forsgger at fa
adgang til, og sammenligne dem med en database over kendte
ondsindede eller upassende websteder.
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8.24

Brug af kryptografi.

For at sikre, at vigtige data ikke ender i forkerte hander, er det et
ufravigeligt krav at den enkelte medarbejder krypterer sin arbejds pc pa
én af fglgende 2 mader:

- Harddisk Iases via bios eller - Windows BitLocker.

Vi har observeret, hvorledes den enkelte medarbejder krypterer al data
pa sin arbejds PC pa én af fglgende 2 mader: - Harddisk lases via bios, -
Windows BitLocker.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

8.29

Sikkerhedstest under udvikling og godkendelse.

Inden nye systemer tages i brug, vil disse komme igennem en
godkendelsestest. Dette ggres individuelt for det enkelte produkt og i
henhold til den IT-Sikkerhedspolitik, som NHC har implementeret.

Vi har inspiceret proceduren for godkendelsestest som anvendes inden
nye systemer tages i brug.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

8.31

Adskillelse af udviklings-, test- og driftsmiljger.
Testmiljpet skal vaere sa identisk med driftsmiljget som muligt.

Vi har observeret, hvorledes Testmiljget er adskilt fra driftsmiljget.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger

8.32

Zndringer til forretningskritisk informations-behandlingsudstyr, -
systemer og -procedurer styres gennem en formaliseret procedure.

Vi har observeret change management procedurer.

Ingen vaesentlige
bemarkninger

Vi har forespurgt udvalgte medarbejdere om hvordan
a@ndringshandtering udfgres.

Ingen vaesentlige
bemaerkninger
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  "name": "Jess Teilmann",

  "nonce": "639070201974276483.NTk4NTljNjktOGE3OC00OTQ2LTg0ODItOGNjNzQxZGI4MDBlYjVlZTk3YWYtMjA5My00NjExLThjYmEtN2FlN2Q0NTdmMjk3",

  "provider": "mitid",

  "provider_unique_id": "7b276c05-993e-4164-8b61-a4a2a4bb32e3",

  "rat": "1771423397",

  "sid": "ce08ff6f-4e3d-4921-b58b-e27134dd6f86",

  "sub": "7b276c05-993e-4164-8b61-a4a2a4bb32e3",

  "transaction_id": "64db0fd4-7d44-4fc0-ab30-229812cc5ad3",

  "app_eid_sign_type": "DanishMitId",

  "app_AuthenticationType": "Eid",

  "app_UrlReference": "r-ZGIwYjgzY2ItYjRhZi00YmZmLTgxOTYtODE3YTY0NTlmMWYwfDAwMDAwMDAxfDVjM2M3NWM2LTEyNWMtNDhlOC1hNzhiLTZjOWVlNjkwZDBjYXw2NjM0MDI1MDA5NzkyMDA=",

  "signedAtUtc": "2026-02-18T14:05:41.9147925Z",

  "userAgent": "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/145.0.0.0 Safari/537.36 Edg/145.0.0.0",

  "signOrderIds": "663402500979200",

  "agreementId_a699d6p663402500979200": "a699d6p663402500979200 (jeg underskriver dette dokument som: Direktør)",

  "agreementId_fd6547m663402500979200": "fd6547m663402500979200 (jeg underskriver dette dokument som: Direktør)"

}





Proof of Signing For Ole Rebbe

This is the proof of signing on the order with Reference ID d9aac9z663402500979200.

Document Details

Created: 18-02-2026 13:51:41 UTC
Received: 18-02-2026 13:51:42 UTC

Signed: 18-02-2026 19:27:49 UTC

Signer Information

Name Ole Rebbe
Email ore@nhc.dk
IP Address 86.52.56.57:42560:42560

The SHA512 hashsum of the embedded SDO is:

6C860B808920B1B884BC19AC4A34C562578D03DOFFES365E7DD229C4CDB118E3D366EAG613A5ACB —
4FB3220D6A74CEDFA2CB8EFA1220F4C2AD09B75859A349D5D6

secured by () signatur










{

  "at_hash": "OLYv5h7LijZ9iJoj134Zcg",

  "aud": "d908ce64-dc74-4ec5-a599-9160b9bf592a",

  "auth_time": "1771442852",

  "birthdate": "1972-07-14",

  "exp": "1771446453",

  "iat": "1771442853",

  "iss": "https://eid-oidc.scrive.com/",

  "jti": "29fc7cf4-7c1b-43c6-81f8-ee31967a9c95",

  "name": "Ole Rebbe",

  "nonce": "639070396329458896.NmRhYTQ4MDktZjgxMy00MWYxLTk3OGEtZTg5ZTNjYzNhNzNkYjAzZmRmOWEtMjNhMi00OTc0LTllNGItMmU3NjViOWM4MzQ2",

  "provider": "mitid",

  "provider_unique_id": "45ed3f85-593d-4ea7-a45d-c2f755bd6533",

  "rat": "1771442833",

  "sid": "b41d3157-cfb9-4123-b6a4-9af554c91952",

  "sub": "45ed3f85-593d-4ea7-a45d-c2f755bd6533",

  "transaction_id": "925f2499-cc07-45db-a7ce-18b25019f5ea",

  "app_eid_sign_type": "DanishMitId",

  "app_AuthenticationType": "Eid",

  "app_UrlReference": "r-ZGIwYjgzY2ItYjRhZi00YmZmLTgxOTYtODE3YTY0NTlmMWYwfDAwMDAwMDAyfDJkNGJlZDY1LWM4ODEtNGFiNy1iNWVkLWNhMzI1NGYwMDFhYXw2NjM0MDI1MDA5NzkyMDA=",

  "signedAtUtc": "2026-02-18T19:27:49.7499376Z",

  "userAgent": "Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/144.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/144.0.0.0",

  "signOrderIds": "663402500979200",

  "agreementId_a699d6p663402500979200": "a699d6p663402500979200"

}





Proof of Signing For Per Jensen

This is the proof of signing on the order with Reference ID d9aac9z663402500979200.

Document Details

Created: 18-02-2026 13:51:41 UTC
Received: 18-02-2026 19:27:50 UTC

Signed: 18-02-2026 19:28:57 UTC

Signer Information

Name Per Jensen
Email pjn@talogtanker.dk
IP Address 86.52.55.43:42792:42792

The SHA512 hashsum of the embedded SDO is:

8CFAC50CDB018603A49532911DODCCEF54F8CEAES100EDF8F47EAEOES5C75F5D69AB4C8A52D2D2

88181E364C988EB82BDDAA87A5643155933995256C7996AE9F

secured by () signatur










{

  "at_hash": "bdnr_PIQV7bvifHq0oZG5Q",

  "aud": "d908ce64-dc74-4ec5-a599-9160b9bf592a",

  "auth_time": "1771442931",

  "birthdate": "1974-05-19",

  "exp": "1771446532",

  "iat": "1771442932",

  "iss": "https://eid-oidc.scrive.com/",

  "jti": "8e1552f4-ec64-4290-9af2-126a482cf69c",

  "name": "Per Jensen",

  "nonce": "639070397153883081.MWFhYTFiNjEtOThkMy00NzM4LWEzNTUtZDUxZTQ3Y2UxNzAzMGY1ZGNhYzQtNTE4Ny00MGYwLWEwMjgtODdjYzAyODBmMmVl",

  "provider": "mitid",

  "provider_unique_id": "5f9acb21-b1bd-4ad5-ae5c-fddc50c2da58",

  "rat": "1771442915",

  "sid": "cad221c5-63cb-4117-9ed4-32c3b0f640dd",

  "sub": "5f9acb21-b1bd-4ad5-ae5c-fddc50c2da58",

  "transaction_id": "69fa565f-bd8c-44b5-8226-29c32275ba66",

  "app_eid_sign_type": "DanishMitId",

  "app_AuthenticationType": "Eid",

  "app_UrlReference": "r-ZGIwYjgzY2ItYjRhZi00YmZmLTgxOTYtODE3YTY0NTlmMWYwfDAwMDAwMDAzfDM2MzI0NWNhLTY5ZTgtNGRiYS1iNzg2LWZlODU4NDFhNDRjN3w2NjM0MDI1MDA5NzkyMDA=",

  "signedAtUtc": "2026-02-18T19:28:57.9341516Z",

  "userAgent": "Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/144.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/144.0.0.0",

  "signOrderIds": "663402500979200",

  "agreementId_a699d6p663402500979200": "a699d6p663402500979200 (jeg underskriver dette dokument som: Statsautoriseret revisor)"

}
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