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| Det skal vaere sjovt at ga pa arbejde

« Vier jobmaessigt pa rette hylde, vi vil gerne sta pa mal for det, vi laver, og vi vil for

enhver pris ggre vores kunder tilfredse.

+ Vierikke kun IT leverandgrer, vi braender for det, vi laver. Vi har en god intern
jargon, vi har godt humer, vi udfordrer hinanden, og vi lgfter hinandens

kompetencer.

« Vihar altid et glimt i gjet, vi griner sammen, fordi det lgsner op og fremmer vores

fokus og evne til at finde den rigtige l@sning til vores kunder.
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| Vi er troveerdige, vi holder hvad vi lover

Hos NHC gar vi alt for at leve op til de indgaede aftaler. Vi overholder deadlines og
mader til aftalt tid. Opstar der situationer, hvor vi ikke kan overholde det aftalte, far de

involverede straks besked, sa vi undgar utilfredshed blandt vores kunder.
Man kan forvente, at:

+ Vimagder til aftalt tid, overholder deadlines og giver besked, hvis noget forhindrer

dette.
+ Vilgser opgaverne som aftalt.
« Vigiver altid kunden en grundig overdragelse, nar vi er feerdige med en opgave.

Vi gor alt for at forhindre:

+ At aflevere opgaver ufeerdige og for sent - uden overdragelse til kunden.
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| Lovgivning og baeredygtighed

« NHC overholder til enhver tid den gaeldende lovgivning, og vi holder os

opdateret, sa vi lever op til nye krav og bestemmelser.

« | forhold til baeredygtighed har vi specielt fokus pa FN“s verdensmal for
baeredygtig udvikling.
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| Miljo

« NHC arbejder ansvarligt med forbrug og produktion. Vi fokuserer pa gren strem og
generel nedbringelse af vores energiforbrug. Vores Datacenter bruger 100% gran

strem, og alt overskudsenergi anvendes til opvarmning.

« Vikigger vores leverandgrer over skulderen i forhold til deres mal for CO2-neutralitet.

Vi bruger primaert leverandgrer, som har stor miljgfokus.

| forhold til hardware kigger vi pa mulighederne for levetidsforlaengelse. Vi serger for

recycling af alt brugt/udtjent HW.

+ NHC har indfert en minimumslevetid pa 5 ar pa vores IT-udstyr, og det samme

opfordrer vi vores kunder til.

+ Vi pabegynder en lgbende udskiftning af vores bilpark til elbiler og opsaetter 1 ANSVARLIGT 1 KLIMA- Vi har
FORBRUG INDSATS gennemfgrt
ladestandere. 0G PRODUKTION forlgbet SMV: Gron
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| Arbejdsforhold

NHC giver medarbejderne gode arbejdsforhold:
« Vi har stort fokus pa at overholde love, overenskomster og arbejdsmiljglovgivningen.

+ Vi har altid fokus pa at udvikle og @ge den enkelte medarbejders kompetencer og

markedsveerdi gennem intern og ekstern vidensdeling og uddannelse.
« Vi har stort fokus pa ikke at forskelsbehandle uanset kan.
+ Vitager ansvar for medarbejderes psykiske og fysiske trivsel.

+ Viger alt for at forhindre mobning og chikane, manglende respekt for

andre/hinanden, og nedveerdigende udtalelser, som kan opfattes som ubehagelige.

SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING
OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KENNENE

/| |
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| Medarbejdere

Medarbejder hos NHC er imgdekommende og udviser situationsfornemmelse.
Medarbejderne er afggrende for kundernes indtryk og opfattelser af NHC. De er vores

vigtigste redskab i forhold til bdde nuvaerende og potentielle kunder.
Man kan forvente at:

+ Vitager ansvar for de opgaver, vi udfgrer for kunden.

* Vi har stor fokus pa service og er imedekommende.

+ Vitaler med vores kolleger og behandler hinanden med respekt.

+ Vibidrager til god stemning og godt humar.

SUNDHED
+ Viklaeder os passende i forhold til de kunder, vi besgger, og de opgaver, vi udfgrer. OGTRIVSEL

+ Viopferer os passende og anstaendige og hjaelper alle, som gnsker vores hjaelp. —/\'\/\.
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| Ledelseskultur

Vi har dygtige, fleksible og proaktive medarbejdere, som kan tage selvstaendige beslutninger inden for deres
ansvarsomrader. Vi har en ledelsesstil, som er praeget af gensidig respekt, dialog, forventningsafstemning og
gennemsigtighed i vores beslutningsstruktur. Vi har diversitet i bade vores bestyrelse og vores ledergruppe.

Vi stgtter op om n@dhjeelpsorganisationer som Rgde Kors.

Vi treeffer hurtige beslutninger, nar det kraeves.

« Vistar ved vores handlinger, som altid skal vaere til kundens fordel.
« Viscreener vores leverandgrer ift. baeredygtighed.

+ Vistar pa mal for vores beslutninger.

+ Vistetter og hjeelper vores medarbejdere.

+ Viserger for, at der er work-life balance, bl.a. via hjemmearbejdspladser, uddannelse, sunde tiltag og
ANST/NDIGE JOBS 17 PARTNERSKABER
mulighed for motion i arbejdsdagen. 0G BKONOMISK FOR HANDLING

R@DE KORS

+ Viintroducerer baeredygtighed. ERHVERVSKLUB

» Vistar sammen.
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| Tiltag til baeredygtighed

Ledelsen har fuld fokus pa beeredygtighed, ESG og tager nye projekter og tiltagi brug, nar det

er muligt.
Alle nyansatte introduceres til baeredygtighed, ESG, og far et eksemplar af denne.

Vi ansaetter arligt nye elever, og vi ger alt for at beholde og videreudvikle vores elever efter

endt uddannelse. Det giver os en god fadekaede, nar der er medarbejderudskiftning.

Vi er et feellesskab, som hjzelper hinanden med at gere det sjovt at ga pa arbejde, sa

medarbejderudskiftningen er sa lav som overhovedet mulig.




