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1.Introduktion

Disse forretningsbestemmelser er gaeldende for alle k@b af produkter og konsulentydelser hos NHC.
Disse vilkar geelder, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne.

2.Anvendelse

Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser glaeder for alle NHC's aftaler om salg samt levering af
produkter og serviceydelser inden for IT.

3.Aftalegrundlag

NHC's salg og leveringsbetingelser udggr sammen med NHC's tilbud og ordrebekraeftelser det samlede
aftalegrundlag for levering af produkter og serviceydelser til kunden. Aftaler er fgrst indgaet, nar NHC har
modtaget en bekraeftelse fra kunden pa levering af produkter og ydelser specificeret i det seneste tilbud.

Zndringer og tilleeg til aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis det er aftalt skriftligt. Dette geelder dog ikke,
hvis der er fejl i tilbuddet, som kunden har opdaget (f.eks. en trykfejl i pris eller produktnavn).

Abonnementsydelser som licenser, hosting og oprettelse betales ved indgaelse af aftalen. Timer,
undervisning og hardware betales efter levering.

Juridisk skal alle parter straks underrettes, hvis en part kommer under konkurs, rekonstruktionsbehandling
eller frivillig likvidation.

4.Tilbud, ordrer og ordrebekrzeftelser

NHC's tilbud er geeldende i 14 dage, fra den dato tilbuddet er dateret, medmindre andet fremgar af
tilbuddet. Accept af tilbud efter acceptfristens udlgb er ikke bindende for NHC, medmindre NHC meddeler
kunden andet. Tilbud er kun bindende for NHC, safremt der forligger en skriftlig accept indenfor
acceptfristens udlgb.

Ordrer pa serviceydelser fremsendes skriftligt til NHC, som vender tilbage med et tilbud til accept.

Ordrer pa hardware/software oprettes i vores Webshop eller bestilles ved direkte kontakt til NHC. NHC
tilstraeber at sende en bekraeftelse pa - eller afslag pa - disse ordrer umiddelbart efter bestilling.

/Z&ndring af ordre. Kunden kan ikke zndre afgivet ordre pa serviceydelser og produkter uden NHC's skriftlige
accept. NHC kan paberabe sig ret til at forlange fuld daekning af alle udgifter, som er afholdt og matte opsta,
hvis der ikke forlaegger en skriftlig accept af aendringen.

Uoverensstemmende vilkar - hvis NHC's bekraeftelse/tilbud ikke stemmer overens med kundens ordre eller
aftalegrundlaget, og kunden ikke gnsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal kunden meddele
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dette skriftligt til NHC senest 2 arbejdsdage efter modtagelse af bekraeftelse/tilbud. Ellers er kunden bundet
af bekraeftelse/tilbud.

5.Levering/Reklamation

Leveringstid: NHC leverer serviceydelser og produkter til den tid, der fremgar af NHC's tilbud og
ordrebekraeftelser.

Reklamation: Kunden er forpligtet til at teste det leverede umiddelbart efter levering. Hvis kunden opdager
en fejl eller mangel, skal denne meddeles skriftligt til NHC.

Inden for de fgrste 14 dage efter levering kan kunden vederlagsfrit fa rettet eventuelle fejl i det tilrettede
programmel hos NHC. Fejl, der indberettes efter den ovennaevnte 14 dags reklamationsperiode, betragtes
som nyudvikling og afregnes efter forbrugstid til de til geeldende timesatser.

Programmering og andet udviklingsarbejde, der udfgres direkte pa kundens installation, er ikke omfattet af
ovenstaende reklamationsperiode. Ved denne type opgaver skal kunden ved udviklingsarbejdets afslutning
teste og godkende det udfgrte arbejde. Eventuel reklamation skal sdledes ske straks efter arbejdets
afslutning.

NHC patager sig ikke ansvaret for fejl og mangler i standardprogrammel, ej heller for 3. parts programmel.
Forsinket levering: Hvis NHC forventer en forsinkelse i levering af ydelser og produkter, informerer NHC
kunden om dette og oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen samt nyt forventet leveringstid.
Ansvarsbegraensning: NHC er ikke ansvarlig for hverken direkte eller indirekte tab, herunder driftstab, tabt
avance, tab af data, fejlbehaeftede data, fglgetab, forgget intern arbejdsindsats samt omkostninger eller
skader, der opstar, mens produktet er i kundens besiddelse, eller som fglge af forsinket levering.

6.Returnering

Produkter kan kun returneres ved forudgaende aftale med NHC. Forsendelsen skal vaere grundigt
dokumenteret. En oversigt over det totale antal returnerede produkter og al dokumentation skal vaere
vedlagt. Ufuldstaendige returvarer accepteres ikke. Alle produkter, der returneres til NHC, skal vaere
indpakket i UBRUDT originalemballage. Produkter skal returneres i salgbar stand og uden udgifter for NHC.
Forsendelse ved returnering er for kundens egen regning og risiko. NHC kan forlange et belgb til evt.
daekning af udgifter i forbindelse med returnering.

Produkter, som er specielt fremstillet til kunden, eller som er skaffevarer, kan ikke returneres. Dette gaelder
ogsa specialudviklet software samt kundelicenseret software.

7.Licensadministration og betingelser

NHC har en licensportal, sa alle kunder selv kan administrere Microsoft CSP-licenser. Alle kunder far direkte
Login til portalen, her kan man kundevenligt og sikkert selv fa overblik over sine Microsoft CSP-licenser og
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selv administrere dem. Nar man bestiller en ny Licens, er det til enhver Microsofts leveringsbetingelser der
gaelder - og pt. har man 7 dages fortrydelsesret - herefter er man bundet i den pa licensen fastsatte
bindingsperiode. Alt administration registreres via en log og er bindende.

Hvis man ikke selv gnsker at administrere sine Microsoft Licenser, kan NHC selvfglge veere behjzlpelig med
dette - ogsa her har kunden 7 dages fortrydelsesret.

Leveringbetingelserne pa licenser vil fremga af portalen. Leveringstiden er som udgangspunkt altid i forhold
til dato for bestilling. Evt. bindingsperiode vil ogsa fremga af portalen. NHC vil altid ggre alt for at leve op til
den lovede leveringstermin, men der kan opsta forsinkelser, som NHC ikke tager ansvar for.

Levering af programmeringsopgaver foregar ved overdragelse af programmel via NHC's FTP, pa mail eller
datamedie. Installation af programmel pahviler - hvis intet andet er aftalt - hos kunden, og NHC patager sig
intet ansvar for fglgeskader ved installation af programmel.

Levering sker af NHC, medmindre andet er aftalt. Det pahviler kunden af forsikre produktet fra tidspunktet
for risikoens overgang, indtil den aftalte kgbesum er lagt. Risikoen for produktet overgdr ved levering.

8.Garanti

Garanti: NHC garanterer, at serviceydelser er fri for vaesentlige fejl og mangler i udfgrelse i 14 dage efter
leveringen - Kunden tester og godkender ydelsen ved levering, og sendringer betragtes som
nyudvikling.

NHC henviser til producentens garanti i forhold til at afhjeelpe fejl pa det leverede hardwareprodukt. Det vil
typisk vaere mellem 12 og 24 maneder fra leveringstidspunktet, medmindre andet fremgar af tilbuddet. For
PC, Server, Telefoner o. lign. Henvises til producentens garantibetingelser.

Undtagelser: NHC's garanti omfatter ikke fejl eller mangler der skyldes fglgende: Almindelig slitage, brug i
strid med NHC's instruktioner eller almindelig praksis og til ikke aftalte formal, afhjeelpning eller a&ndring
udfert af andre end NHC, eller andre forhold, som NHC er uden ansvar for.

Fejlmelding: Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som kunden gnsker at paberabe sig,
skal den straks meddeles skriftligt til NHC. Hvis fejl eller mangler ikke meddeles straks, kan den ikke senere
gores geldende. Kunden skal give NHC de oplysninger om en meddelt fejl eller mangel, som NHC beder om.

Tilbagemelding: Inden for rimelig tid efter, at NHC har modtaget fejimeldingen fra kunden og har undersggt
kravet, meddeler NHC kunden, om fejlen eller manglen er omfattet af garanti.

Afhjeelpning: Inden for rimelig tid efter, at NHC har meddelt kunden om en fejl eller mangel er omfattet af
garanti, afhjaelper NHC fejlen eller bistar kunden i fejlmelding til producenten.
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9.Ansvar

NHC’s ansvar i tilfaelde af fejl fra NHC's side begraenses til afhjeelpning af disse fejl. NHC kan i intet tilfaelde
belastes for kundens driftstab, tabt avance, tabte data, reetablering af tabte data, tab af goodwill eller
lignede indirekte eller direkte tab eller skader som fglge af fejl og mangler, samt forsinkelser eller anden
afvigelse ifm. leverancer eller efterfglgende tillaegsleverancer og leverancer af serviceydelser mm.

M3 kunden ifm. leverancer patage sig merudgifter som fglge af NHC’s forsinkelse eller mangelfulde levering,
skal dette skriftligt meddeles NHC, som vil komme med forslag til, hvordan ulemperne kan afhjaelpes eller
evt. minimeres. Kunden kan dog ikke ggre NHC ansvarlig for afholdelse af sadanne merudgifter, medmindre
aftale herom skriftligt er indgaet.

NHC's direkte og dokumenterede tab og meromkostninger i forbindelse med en kundes eventuelle
misligholdelse af en indgaet ordre daekkes af kunden.

Force majeure: Uanset eventuelle modstaende vilkar i aftalegrundlaget er NHC ikke ansvarlig for manglende
opfyldelse af forpligtelser, som kan henhgres til force majeure. Ansvarsfriheden bestar, lige sa laenge force
majeure bestar. Force majeure er forhold, der er uden for NHC's kontrol, og som NHC ikke burde have
forudset ved aftalens indgaelse. Eksempler er Usaedvanlige naturforhold, krig, terror, brand, oversvgmmelse,
heerveerk og arbejdsstridigheder.

10.Priser og betaling

Priser: Alle priser er eksklusive moms og afgifter. Priserne for produkter og serviceydelser fglger NHC's
geeldende prisliste pa det tidspunkt, hvor NHC bekraefter kundens ordre. Priserne pa produkter kan dog
@ndres umiddelbart og uden varsel.

Konsulentassistance faktureres til en fast timesats indenfor normal arbejdstid, som er mandag -torsdag
mellem 08:00-16:00 og fredag mellem 08:00-15:30. Konsulentassistance, som ydes uden for normal

arbejdstid, faktureres til forhgjede timesatser.

Konsulentassistance som ydes mandag til torsdag kl. 16:00-20:00 og fredag kl. 15:30-20:00 og faktureres
med et tillaeg til timesatsen pa 50%.

| tidsrummet kl. 20:00-08:00 pa hverdage, og i weekender/pa helligdage vil der faktureres med et tillaeg til
timesatsen pd 100%.

Tilkald ifm. akut behov for assistance uden for normal arbejdstid vil blive tillagt et opstartsgebyr pa 2500 kr.
ekskl. moms.

NHC opererer med en mindste debiteringsenhed pd en % time.

Kgrsel/transportomkostninger afregnes efter statens takster. Kgrselstid mellem kunden og NHC afregnes til
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50% af geeldende timesats. NHC varsler aendringer i geldende timesatser.

Klippekort eller andre specialtilbud betales forud, og har en gyldighedsperiode pa maksimalt 12 maneder.
Afregning sker pr. pabegyndt kvarter jf. vilkar for klippekort.

Betaling: Alt produktsalg er netto kontant, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Abonnement faktureres manedsvis forud, og enhver betaling skal ske iht. de betalingsbetingelser, der
fremgar af fakturaen. Hvis betalingsfristen overskrides, har NHC ret til at pafgre morarenter af det forfaldne
belgb samt opkraeve et rykkergebyr pd kr. 100,00.

Ophavelse: Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura i mere end 30 dage efter forfaldsdato, kan
NHC ophaeve aftalen og kraeve det leverede tilbage. NHC kan forlange et belgb til deekning af sine udgifter.

Kunden betaler transportomkostninger ved levering af produktet til kundens adresse, herunder ogsa
forsikring. Eventuelle udleeg samt udgifter til rejser, bro og ophold betales saerskilt efter aftale.

11.Ejendoms- og ophavsret

Ejendomsret: Den fulde ejendomsret til det solgte standardprogrammel bevares af NHC, indtil den aftalte
kpbesum er betalt.

Ved specialfremstillet programmel, hvor NHC star som udvikler/leverandgr af en branchelgsning, erhverver
kunden alene en brugsret til det leverede standardprogrammel og tilrettede programmel, til de i aftalen
angivne antal brugere.

NHC bevarer saledes enhver rettighed til det leverede, herunder ejendoms-og ophavsretten til programmel,
dokumentation og lign.

Zndringer i programmel, dokumentation og lign. samt videreoverdragelse eller kopiering heraf er ikke tilladt
(Bortset fra sikkerhedskopiering).

For standardprogrammel gaelder rettighedsindehaverens licensbetinger.
Overdragelse: Licenstager er uberettiget til at seelge/udleje/udlane eller pa anden made overdrage eller
overfgre retten til brug af programmerne eller andre rettigheder/forpligtelser i henhold til disse betingelser

til tredje part uden NHC ‘s forudgaende skriftlige samtykke.

NHC forbeholder sig ret til helt eller delvis at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til disse
betingelser til tredje part.

12.Non Disclusure, tavshedspligt, viden og udstyr

NHC bevarer alle rettigheder til software, licenser, udstyr, opfindelser, knowhow m.v., der er udviklet eller
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anvendt af NHC til leverance af NHC “s produkter og ydelser. Materiale, data og knowhow - herunder
tekniske dokumenter og udstyr, som kunden har udleveret til NHC i forbindelse med opfyldelse af aftalen,
ma NHC kun benytte til udfgrelse af sit virke for kunden. Kunden kan til enhver tid pdkraeve supplerende non
disclosure i forbindelse med installationer eller varetagelse af fortrolige data.

Fortrolige informationer, som er overgivet parterne imellem, er omfattet af fortrolighedsforpligtelsen.
Fortrolighedsforpligtelsen geelder tillige efter aftale ophgrer.

13.Persondataforordning

Ved accept af disse salgs-og leveringsbetingelser accepterer man desuden NHC ‘s databehandleraftale som
forefindes i bilag 1.

Databehandleraftalen omfatter ikke Microsoft ydelser. Databehandleransvaret for disse Igsninger ligger hos
Microsoft. NHC henviser til Microsoft-portalen og aftalen mellem Microsoft og kunden.

14.Geeldende lov og veerneting

Galdende lov: Perternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.

Enhver tvist som matte opsta i forbindelse med samarbejdet mellem kunden og NHC, skal afggres ved en
dansk domstol



